1. Общие сведения

Система состоит из двух частей.  О каждой из них подробнее.

В данном тексте под словом «потребитель» понимается лицо или организация, которая является пользователем разрабатываемого нами продукта.

В данном тексте под словом «пользователь» или «конечный пользователь» понимается лицо или организация, которая является пользователем разрабатываемого потребителем продукта.

Часть 1. Сервер 
Сервер представляет собой стандартный TCP-сервер. Его основное предназначение  следующее:

1. 
Обработка входящих соединений от удаленных клиентов и обслуживание клиентов с помощью соответствующего расширения (плагина).
1.1 Плагин
 
Написанный на языке Java, представляющий собой небольшой модуль, расширяющий функциональность сервера, получает от сервера потоки ввода-вывода, с помощью которых он обслуживает клиентское приложение. 


Т. е.  плагин не работает с сетевыми соединениями, а использует предоставленные каналы для работы с клиентом.  Это нужно для того, чтобы упростить разработку новых плагинов сторонними разработчиками и повысить надежность сервера.
2 
Основным достоинством предлагаемого решения должна стать простота в использовании и, как 

следствие, дешевизна развертывания данного решения для конечного потребителя. 

Предполагается, что использование этого продукта не требует специальных навыков

администрирования, например, таких как для обслуживания Apache, TomCat, и.т.д.

Это особенно важно для малых организаций, которые не могут себе позволить штат 


администраторов.

В стандартной комплектации этого сервера предполагается следующий набор стандартных 


расширений (плагинов):

1. Update Plug-in – Оповещение пользователя о наличии обновлений ПО на сервере компании. Предоставляет URL Web-страницы, с которой можно произвести загрузку обновлений.

В расширенной комплектации сервера напрямую обеспечивает передачу с сервера компании нужного обновления. Кроме того, предполагается передача информации о характере обновления, размере и.т.п. Возможно также авторизация пользователей с помощью их Customer ID (license number), чтобы ограничить загрузку пользователями, не зарегистрировавшими продукт потребителя.

2. Feedback Plug-in – Плагин, позволяющий получать от клиентов текстовые сообщения произвольной природы. В стандартной комплектации сервера предполагается упрощенный вариант: сообщение с указанием (без указания) обратного адреса e-mail. Данный плагин призван решить проблему исследования требований пользователей к продукту или их мнения о продукте. 
В расширенной комплектации сервера предполагается перенаправление сообщений на e-mail службы тестирования ПО и/или маркетингового отдела. Ещё предполагается возможность постановки перед пользователями вопросов, определенных потребителем. (Это все нужно потому, что обычная электронная почта не эффективна для исследования мнения пользователя. Пользователь захочет написать письмо только тогда, когда у него возникнут проблемы, а не когда ему захочется новой функциональности. Если же возможность feedback будет встроена в ПО потребителя, то пользователи будут охотнее делиться мнением.)
Кроме того, подобная функциональность полезна, если компания-потребитель придерживается стратегии выпуска freeware-продуктов для изучения спроса и мнения пользователей, чтобы впоследствии выпустить shareware или чисто коммерческий продукт.
3. Advertisement Plug-in – Назначение этого плагина может показаться схожим с назначением плагина Update Plug-in. Однако здесь концептуальная разница в том, что пользователю предоставляются не updates, а анонсы новых версий продукта, маркетинговых акциях компании потребителя, информация о новых платных/бесплатных дополнениях (add-on) для продуктов потребителя.

В расширенной комплектации сервера предполагается реализовать подписку пользователя на соответствующие разделы в информационных бюллетенях потребителя.

Возможность загрузки рекламных баннеров с сервера потребителя (опционально).
4. Online Help Plug-in – Взгляните на ICQ/Winamp… Подобные программы не имеют развитой справочной системы. Однако справка в них все-таки есть. И представляет собой ссылки на web-страницы на сервере компании. А как эти ссылки получать? Можно жестко прописать их в коде программы, но это означает, что структура сайта потребителя должна оставаться неизменной. Есть возможность по запросу клиента предоставлять URL соответствующего раздела справки. Эту возможность и реализует данный плагин.
5. Bug Report Plug-in – Представляет собой расширенную версию Feedback Plug-in, которая будет обеспечивать прием двоичной информации и данных о системе пользователя, таких как версия ОС, название ошибки, время и дату и дамп настроек программы. (дамп формируется программой потребителя)
В расширенной комплектации сервера этот плагин сможет получать регистрационный номер пользователя, если компания-потребитель захочет поощрять пользователя своего продукта за bug report. (продление лицензии, например)
6. Standard Registration Plug-in – Этот плагин не проверяет ключей, не выдает регистрационных номеров. Основная задача – одноразовый сбор информации о пользователе продукта потребителя и сохранение её в БД.
Например: Имя, фамилия, название компании, как приобрели продукт, откуда узнали о нем, страна, родной язык и проч.
Вот это основные задачи, которые возлагаются этот продукт (первая версия) Предполагается, что этот сервер будет работать с какой-либо БД, которая и будет хранилищем данных для плагинов. Например, списков пользователей.
Часть 2. SDK
SDK позволит писать новые плагины всем заинтересованным в этом разработчикам. Продиктовано это двумя обстоятельствами:

1. Ни одна коммерческая организация не расскажет, каким образом проверяется правильность ключа регистрации. Это коммерческая тайна, которая охраняется. Поэтому разумно предоставить свободу потребителю в написании как плагина с нуля, так и реализацию критических с точки зрения безопасности компонент плагина.
2. Возможно, появятся дополнительные нетривиальные use-cases, поэтому реализация плагина будет актуальна только для единичного потребителя. Это станет возможно, если будет предоставлен полный SDK с хорошей документацией.

SDK в свою очередь состоит из трех частей: 
2.1 Java2   SDK




(Client & Plug-in SDK)
2.2 C\C++ SDK для Windows 95\98\ME\2k\XP\2k3
(Client SDK)

2.3 C\C++ SDK для Unix\Linux


(Client SDK)
В каждой из них будет реализован один и тот же стандартный набор примеров клиентов с комментариями, а также будет предоставляться документация внешних интерфейсов сервера, необходимых для разработки плагинов, классы из поставки сервера в виде исходных текстов на Java.
Предполагается также включение примеров плагинов в пакет Java2 SDK.

Помимо готовых примеров будет небольшой пакет шаблонов или заготовок, с помощью небольшой доработки которых можно, например, реализовать плагин регистрации конкретного продукта потребителя. Адаптировать процесс активации ПО потребителя.
Следующие примеры должны быть включены в первую версию SDK.
2.1
Java2 SDK
Java2 SDK – это в первую очередь Plug-in SDK. Т.е. с помощью этого SDK потребитель сможет расширять функциональность сервера. 

1. Исходные тексты всех плагинов из стандартной (не расширенной) комплектации сервера.

2. Документация интерфейсов сервера и некоторые исходные тексты, необходимые для стыковки плагинов и сервера.

3. Исходные тексты примера плагина активации ПО (этот плагин трудно включить в стандартную поставку т.к. в нем много специфических для каждого отдельного случая проблем).
4. Необходимо также реализовать несколько примеров кода клиентов. Т.е. того кода, который 


будет удаленно взаимодействовать с плагином. Примеры будут такими же, как и в 

C\C++ SDK
2.2 С\С++ SDK  для Windows 95\98\ME\2k\XP\2k3

C\C++ SDK для Windows 95\98\ME\2k\XP\2k3 – это Client SDK. 
Этот пакет представляет собой набор примеров реализации клиентов (в виде библиотек классов) для стандартных плагинов, список которых есть в части 1. Предполагается, сначала реализовать клиентские части для плагинов стандартной комплектации сервера, после чего приступить к реализации клиентских модулей в расширенной комплектации.
Кроме того, реализуем пример использования Activation Plug-in (см. 2.1 (Java2 SDK) п.3)

Возможна реализация графической оболочки для каждого примера (MFC и MSVS 6) 

Эти оболочки не будут сложными, и их реализация не займет много времени. Зато будут готовые работоспособные приложения, а не просто библиотеки.

2.3 C\C++ SDK для Unix\Linux

C\C++ SDK для Unix\Linux – это Client SDK.
Собственно тоже самое что и для Windows, но для каждого клиента (класса С++, который будет инкапсулировать работу с сервером) будет реализована простая консольная утилита, вместо GUI интерфейса в SDK для Windows.
